Cennik spolo¢nosti N-TEL optik s.r.o.

Sluzba Cena
Poplatok za obnovenie pripojenia k sieti po odpojeni pre neuhradené pohladavky 15
Dopravné naklady 0,50€/km
InStalacné a servisné prace mimo zaruky (kazda zacata hodina) 15
Kazda upomienka na Uhradu po termine splatnosti 5
Prechod z lacnejSieho programu na drahsi 0€
Prechod z drahSieho programu na lacnejsi 5

Programy a mesacné poplatky

Optik 5Mbit (zmluvna rychlost stahovania/odosielania dat 5Mbit/2Mbit, maximalna rychlost do
5Mbit/5Mbit, agregacia 1:25). Denny limit dat vo vyssej rychlosti je 2GB, rychlost po prekroceni v
case medzi 8:00-23:00 maximalne 1Mbit/512kbit. V ¢ase medzi 23:00-8:00 rychlost maximalne
5Mbit/2Mbit bez pocitania dat.

10€

Optik 10Mbit (zmluvna rychlost stahovania/odosielania dat 10Mbit/2Mbit, maximalna rychlost do
10Mbit/2Mbit, agregdcia 1:25). Denny limit dat vo vyssej rychlosti je 4GB, rychlost po prekroceni v
¢ase medzi 8:00-23:00 maximalne 1Mbit/512kbit. V ¢ase medzi 23:00-8:00 rychlost maximalne
10Mbit/2Mbit bez pocitania dat.

13 €

Optik 20Mbit (zmluvna rychlost stahovania/odosielania dat 20Mbit/20Mbit, maximalna rychlost do
20Mbit/20Mbit, agregacia 1:25). Denny limit dat vo vyssej rychlosti je 10GB, rychlost po prekroceni
v Case medzi 8:00-23:00 maximalne 4Mbit/4Mbit. V ¢ase medzi 23:00-8:00 rychlost maximalne
80Mbit/80Mbit bez pocitania dat.

l6 €

Specificky pausal (moznost dohodnut pausal $ity na mieru podla vliastného vyberu. dohodou

Kvalita a rychlost pripojenia je u vy$sich programov podmienena aj parametrami pripojnych zariadeni. Zmluvna rychlost: rychlost, ktoru
zakaznik moze dosiahnut pri zataZenosti siete poskytovatela podla deklarovanej agregacie. Max. rychlost: rychlost, ktort méze uzivatel
dosiahnut v pripade menej zatazenej siete poskytovatela. Minimalna rychlost: podiel nakupovanej rychlosti N-TEL optik s.r.o. / po¢tom
zakaznikov podla jednotlivych programov. Rozsah 256kbps - 1024kbps na uzivatela. VSetky zmeny su vyhradené. Zmena zmluvy je mozna iba
na zaklade pisomnej Ziadosti (list, e-mail, SMS).

Firma N-TEL optik s.r.o. poskytuje neobmedzeny pristup k Internetu s dennym limitom dat. To znamen3, Ze riadenim prevadzky siete znizime
rychlost pripojenia uzivatela po precerpani urcitého mnozstva dat (limit na mnozstvo dat).Nedouctujeme uzivatelovi dodato¢ne sumu za
precerpanie uréitého mnozstva dat. (Nemame stanovenu cenu jednotky objemu dat, ako napriklad 1Mb, 1Gb a pod.)

Rychlost pripojenia je nastavena na pripojné zariadenie uZivatel'a, ktoré je pripojené optickym kablom, k sieti N-TEL optik s.r.o. Pripojnym
zariadenim uzivatel’a je smerovac, ktory oddel’'uje vnutornu siet’ uzivatel'a od vonkajsej siete poskytovatel’a a je vo vlastnictve uzivatel’a.
Rychlost’ je merana rychlost'ou linky medzi uzivatel'ovym pripojnym zariadenim a hrani¢énym smerova¢om N-TEL optik s.r.o. (miesto, kde
sme pripojeny do siete prostrednictvom nésho poskytovatel’a). Rychlost’ pripojenia k internetu je zdiel'and - agregovand. Rychlost pripojenia
ovplyvnuju, okrem riadenia prevadzky poskytovatel'om, aj vplyvy, ktoré st mimo moznosti poskytovatel'a ich ovplyvnit’ a to najma: vplyv
pocasia, ruSenie frekvencii v pripade pripojenia na nelicencovanych kanaloch, poruchy zariadeni (na strane poskytovatel'a aj uzivatela),
nestabilita a poruchy v elektrickej sieti a pod. ozna¢ované ako vyssia moc. Rychlost’ ovplyviiuje aj programy a aplikacie pouzivané na strane
uzivatela, ktoré mozu bez jeho vedomia vykonavat’ operacie, ktorych sucast'ou moze byt odosielanie, ¢i prijimanie dat. Toto je na
zodpovednosti uzivatel’a a v pripade takych aktivit uzivatel'ov, ktoré Skodia, narasaju a znizuji kvalitu pripojenia mézu byt uzivatelia
odpojeni od siete N-TEL optik s.r.o. N-TEL optik s.r.0. ich nasledne bude informovat’ o tomto kroku o moznych nasledkoch a v ramei svojich
moznosti poskytne radu a stcinnost’ pri naprave.

Vnutornad siet’ uzivatela (za pripojnym smerovacom uzivatel’a), je vo vylucnej sprave uzivatel'a. VSetky zariadenia pripojené v sieti uzivatel'a
zdiel'aju spolo¢ne rychlost’ poskytnutu poskytovatel'om. Delia sa o fiu, to znamena, ze uzivatel’ si nemoze narokovat’ zmluvnu, ¢i maximalnu
rychlost’ na kazdom zariadeni vo svojej sieti. Rychlost’ pripojenia ,,Internetu" ovplyviiuje aj druha strana, t. j. server, resp. iné zariadenie, na
ktoré sa uzivatel’ pripaja mimo siete poskytovatela a ktoré je absolutne mimo kontroly poskytovatel'a. V tomto pripade takto zistena rychlost’
pripojenia nemusi nezodpovedat’ skutocnej rychlosti poskytovanej uzivatel'om.

Ak ma uZivatel pocit, Ze linka nespltia objednané kritéria rychlosti, odporti¢ame zmerat tdto rychlost niekolkokrat na rézne servery (napr.
www.speedtest.net) a to tak, Ze sa pripoji priamo kablom na pripojny smerovac, ktorym sa pripaja do siete uZivatela. Meranie rychlosti cez
vlastnu uZivatelovu WiFi siet nemusi zodpovedat realite. Ak zisti nizku rychlost odpori¢ame mu zavolat na tel. Cisla poskytovatela a riesit
problém v ¢ase kedy sa deje. Neskorsim Setrenim sa nemusi zistit prava pri¢ina problémov. Ak je problém v ¢ase po 18:00 - 8:00, sviatky a
dni volna nech posle SMS na uvedené Cisla s Udajmi o adrese pripojenia a popisom problému. V pripade dlhodobého problému nasi technici
navstivia uzivatela a budud jeho problém riesit. Ak sa preukaze Ze problém nezavinil dodavatel bude tato sluzba Gétovana v zmysle platného
cennika.




